
Breapoints são pontos em que o contedo de um site ser á alterado e austado para caber no tamanho 
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Usuário do escritório

Portal do Cliente - Usuário do escritório (Jornada mensal)

Preparação

1 - 5 min 1 -5 min 5 - 10 min 1 - 5 min 60 min 1 - 5 min 1 - 5 min

Etapa do processo

Tempo

⏰ ❌
Exibe a habilitação 
efetuada e status 

na receita

Download da CND 
PDF

Habilita  o uso do 
CND para a 

empresa 
Verificar CND 

Solicita a 
habilitação da 

Empresa 
cadastrada 

Realiza consulta e 
download da CND 
e atualiza o status 

das empresas 

Emite a 
Certificado 

Salva a habilitação 
do Cliente

Informações dos 
módulos core 
refente a CND 

(Receita federal, 
FGTS, Justiça do 

trabalho e Receita 
estadual) 

Busca da 
informação 
cadastral da 

empresa

CND -  Site do 

governo

⏰❌

🚨 02

⏰ ❌

🚨 01

⏰

🚨 02

Evidência

Jornada do 
Usuário

Linha de Interação

Ações de 
Frontstage

Te
cn

ol
og

ia
A

çõ
es

 d
a 

eq
ui

pe

Linha de Visibilidade

Ações de 
Backstage

Linha Interna de Interação

Processos de 
Suporte

📬
🚨 02

Tela de conclusão/ 
Alert de sucesso

Criar usuário para 
o Cliente

Solicita o 
preencchimento 

do formulário

Envia e-mail a 
ativação para o 

cliente

📩

🚨 01

Exibe a habilitação 
efetuada

Habilita  o uso do 
Box-e para a 

empresa 

Solicita a 
habilitação da 

Empresa 
cadastrada 

Salva a habilitação 
do Cliente

Envia e-mail para 
o Cliente referente 

a habilitação 
escolhida

Dados do 
Cadastro de 

empresas 

🚨 03

 Alert de sucesso

Parâmetros 

Solicita a 
realização da 
configuração

Parametros 
configurados

🚨 06

Exibe a habilitação 
efetuada

Habilita  a 
Manifestação de 

NF-e

Configurações de 
notificações

Solicita a 
realização da 
configuração

Notificações 
configuradas

🚨 05

Solicita a 
habilitação da 

Empresa 
cadastrada 

Enviar o  
certificado digital 

para habilitação da 
empresa

Validação da 
senha e arquivo

Sincronização e 
Módulos core

Dados do 
Cadastro de 

empresas Domínio 
Contábil

Dados do 
Cadastro de 

empresas 

👁 Percepção do usuário

📩 Email não reutilizado para enviar link

❌ Não está funcionado corretamente

⏰ Carregamento lento

🖥 Falta de funcionalidades

⏰❌ Carregamento lento e funcionamento incorreto

⏰🖥 Falta de funcionalidades e carregamento lento

🚨 Sugestões de melhorias

01

Reutilizar e-mail/cadastro de 
usuário de cliente

04

Criar opção para realizar a 
manifesto de documentos 
fiscais do tipo "CT-e" na 
Manifestação de NF-e.

02

Permitir armazenar XMLs 
quando a empresa estiver 
com inscrição CAEPF e CEI 
no BOX-e.

05

Criar monitoria de e-mails de 
notificações enviados 
relacionados ao "Portal do 
Cliente".

03

Permitir armazenar XMLs 
quando a empresa estiver 
com inscrição CAEPF e CEI 
no BOX-e.

06

Remover/Excluir/Ocultar 
empresas exemplo

07

Permitir realizar a edição da 
competência para as 
Solicitações de Lançamento 
de Rubricas

08

	Incluir uma toolbar para que 
o usuário do escritório possa 
personalizar o texto das 
noticias para os usuários de 
clientes.

09

Incluir na área de 
notificações do escritório 
uma opção para quando o 
usuário de cliente efetuar 
uma publicação o usuário do 
escritório receba uma 
notificação de documento 
publicado.

10

Criar relatório do histórico de 
visualização de "Noticias"

🚨 Apontamentos dos usuários 

01

Lentidão, travamento e tempo de resposta do sistema 
demorardov

02

Configurar e-mail recebidos.

03

Inúmeros problemas com Documents.                                                                                                                         

Exploração

60 min 36 min 1 - 5 min 1 - 5 min

🖥 Visualização de 
pastas e arquivos 
compartilhados

Compartilhar 
documentos e 

pastas

Exibe as pastas e 
arquivos 

compartilhados

Criar pasta e 
compartilha 

arquivos

Sincronização 
Portal do Cliente

🚨 03

🚨 09

Listagem de 
operação

🖥
Verifica as 

solicitações dos 
clientes

Respostas das  
solicitações

Exibe a listagem 
de solicitações

Solicita a 
preenchimento do 

formulário

Solicitações 
realizadas  no 

Portal do Cliente

E-mail para o 
Cliente

🚨 07

🚨 07

🖥
Notícias - Informe 

ao Cliente

Solicita a 
preenchimento do 

formulário

Enviam as notícias 
por e-mail

E-mail para o 
Cliente

🚨 08

🚨 10

Realiza 
manifestação de 

NF-e

Solicita a 
confirmação da 

operação

Exibe a 
confirmação da 

operação

Receita federal 

🚨 04

NF disponível para 
importação, no 
módulo Escrita 

Fiscal

Entrega

10 - 30 min

Documento PDF, 
XLS ou Página de 

leitura do 
documento

Relatório

Gera relatórios

Solicita 
informações para 

a geração dos 
relatórios

Exibe o relatório 
gerado

Busca informações 
necessárias no 

módulos e Portal 
do Cliente

Emite o(s) 
relatório(s)

Plataforma envia 
informações sobre 

Cadastro de 
Empresa

⏰🖥

🚨 03

Portal do Cliente - Usuário do cliente (Jornada mensal)

Preparação Exploração Entrega

Etapa do processo

Tempo 1 - 5 min 1 - 5 min 1 - 5 min 1 - 5 min 1  60 min 1 - 5 min 1 - 5 min 1 - 5 min 1 - 5 min 1 - 5 min

Evidência Tela de conclusão/ 
Alert de sucesso Exibe  CND

Exibe a listagem 
de solicitações

Visualização de 
pastas e arquivos 
compartilhados

Notificação toast  
de ação concluída 

com sucesso

Jornada do 
Usuário

Ativação de perfil 

❌
Visualização CND 

Realiza as 
solicitações para o 

escritório de 
contabilidade

Verifica as 
solicitações do 

escritório de 
contabilidade

Respostas das  
solicitações

🖥
Notícias - Informe 

ao Cliente
Compartilhar 

documentos e 
pastas

🖥
Gera relatórios

❌
Documento PDF 

ou Página de 
leitura do 

documento

Linha de Interação

Ações de 
Frontstage

Te
cn

ol
og

ia
A

çõ
es
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a 

eq
ui

pe

Efetiva a 
autenticação Exibe  CND

Solicita o 
preenchimento do 

formulário

Exibe a listagem 
de solicitações

Solicita o 
preenchimento do 

formulário

🚨 10

Exibição da notícia
Exibe as pastas e 

arquivos 
compartilhados

Criar pasta e 
compartilha 

arquivos

Solicita 
informações para 

a geração dos 
relatórios

Exibe o relatório 
gerado

Linha de Visibilidade

Ações de 
Backstage

Linha Interna de Interação

Sincronização da 
Ativação (CRE

🚨 01

Portal do Cliente

Solicitações 
realizadas  no 

Portal do Cliente

Solicitações 
realizadas  no 

Portal do Cliente

E-mail para o 
Contador Portal do Cliente Sincronização 

Portal do Cliente

Busca informações 
necessárias no 

módulos e Portal 
do Cliente

Emite o(s) 
relatório(s)

Processos de 
Suporte

Plataforma envia 
informações sobre 

Cadastro de 
Empresa

📩

👁 Percepção do usuário

📩 Email não reutilizado para enviar link

❌ Não está funcionado corretamente

⏰ Carregamento lento

🖥 Falta de funcionalidades

Ponto crtico 

⏰🖥 Falta de funcionalidades e carregamento lento

🚨 Sugestões de melhorias

01

Reutilizar e-mail/cadastro de 
usuário de cliente

10

Criar relatório do histórico de 
visualização de "Noticias"

Etapas

N vel de 
satisfação do 

usuário

Criar usuário para 
o Cliente Visualização CND 

Realiza as 
solicitações para o 

escritório de 
contabilidade

Verifica as 
solicitações do 

escritório de 
contabilidade

Respostas das  
solicitações

Notícias - Informe 
ao Cliente

Compartilhar 
documentos e 

pastas
Gera relatórios

Documento PDF 
ou Página de 

leitura do 
documento

Satisfação

Plenamente satisfeito Satisfeito Neutro Insatisfeito Plenamente insatisfeito

abilitar todos e desabilitar
Etapas

Criar usuário para 
o Cliente Habilita  o uso do CND para a empresa Verificar CND 

N vel de 
satisfação do 

usuário

Satisfação

Plenamente satisfeito Satisfeito Neutro Insatisfeito Plenamente insatisfeito

Habilita  o uso do Box-e para a empresa Habilita  a Manifestação de NF-e Configurações de notificações Parâmetros Realiza manifestação de NF-e
Verifica as 

solicitações dos 
clientes

Respostas das  
solicitações Notícias - Informe ao Cliente Compartilhar documentos e pastas Relatório

166

CND

Documents

Solicitações de serviços

Criação de usuário

Configurações de notificações

Relatórios

Box-e

Manifestação de NF-e

Menu Parmetros

Notcias
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Contailidade (Jornada mensal)

Preparação

Etapa do processo

1 - 5 min 5 - 10 minTempo

Evidência

Alert de sucesso 
ou Tela de 
conclusão 

Sucesso do 
cadastro

Tela de conclusão 
Sucesso ou 

notificação toast 
de sucesso da 
parametrização

Jornada do 
Usuário Cadastra um plano 

de contas

Realiza a 
parametrização da 

empresa

Linha de Interação

Ações de 
Frontstage

Te
cn

ol
og

ia
A

çõ
es

 d
a 

eq
ui

pe

Disponibiliza 
opções de 

cadastro de 
contas

Guia o usuário 
para realização do 

cadastro

Exibe as contas 
salvos na lista do 
plano de contas

Disponibiliza 
opções de 

Parametrização

Guia o usuário 
para o 

preenchimento 
das informações 

necessárias

Linha de Visibilidade

Ações de 
Backstage

Linha Interna de Interação

Salva plano de 
contas no registro 

da empresa

Valida
informações 

inseridas

Libera as 
seguintes ações 

dentro do módulo 
de contabilidade

Processos de 
Suporte

Plataforma envia 
informações sobre 

perfis de 
empresas

1 min

Tela de conclusão 
Sucesso do 

cadastro

Cadastra 
históricos 
contábeis

Solicita 
informações de 

cadastro

Salva os históricos 
contábeis no 

sistema

5 - 60 min

Alert de sucesso 
ou Tela de 
conclusão 

Sucesso do 
registro

Registra 
lançamentos 

contábeis 
manualmente

Solicita 
informações de 

registro para 1 ou 
 lançamentos

Exibe os 
lançamentos 

salvos na lista de 
lançamentos

Valida

informações 

inseridas

Salva os 
lançamentos 
contábeis no 

sistema

Exploração

5 - 10 min 1 min

Tela de conclusão 
Sucesso da 

configuração

Tela de conclusão 
Sucesso ou 

notificação toast 
de sucesso da 

integração

Configura uma 
contabilização na 

central de 
contabilizações

Faz a integração 
contábil

Solicita 
informações para 

a configuração

Exibe a 
contabilização 

salva na central de 
contabilizações

Solicita datas de 
integração

Exibe os 
lançamentos 

salvos na lista de 
lançamentos

Valida

informações 

inseridas

Salva na central de 
contabilizações

Valida

informações

Salva os 
lançamentos 
contábeis no 

sistema

Manda notificação 
para outros 

módulos gerarem 
lançamentos

utros módulos 
enviam 

informações 
necessárias

utros módulos 
buscam dados na 

central de 
contabilizações

utros módulos 
geram os 

lançamentos

1 - 5 min

Notificação toast  
de ação concluída 

com sucesso

Gera relatórios

Solicita 
informações para 

a geração de 
relatórios

Busca informações 
necessárias no 

módulo de 
contabilidade

Plataforma envia 
informações sobre 

perfis de 
empresas

1 - 60 min

Documento PDF 
ou Página de 

leitura do 
documento

Verifica os dados 
dos relatórios

Exibe o relatório 
gerado

Emite o(s) 
relatório(s)

1 min

Tela de conclusão 
Sucesso ou 

notificação toast 
de sucesso do 

eramento

Faz o eramento 
da empresa

Solicita data e 
histórico contábil 

para fazer o 
eramento

Exibe os 
lançamentos 

salvos na lista de 
lançamentos

Valida informações 
da parametrização

Compara saldo 
entre contas

Gera lançamentos 
com origem 

eramento

Salva os 
lançamentos 
contábeis no 

sistema

Entrega

10 seg

Alert de sucesso

Realiza o 
Fechamento de 

período da 
empresa

Solicita data para 
Fechamento

Bloqueia ações do 
módulo at a data 

estabelecida

1 - 5 min

Notificação toast  
de ação concluída 

com sucesso

Gera relatórios

Solicita 
informações para 

a geração dos 
relatórios

Busca informações 
necessárias no 

módulo de 
contabilidade

Plataforma envia 
informações sobre 

perfis de 
empresas

1 - 60 min

Documento PDF 
ou Página de 

leitura do 
documento

Publica o relatório 
no portal do 

cliente

Exibe o relatório 
gerado

Emite o(s) 
relatório(s)

1 - 5 min

Envia os relatórios 
para staeholders 

e órgãos 
governamentais

Conceitos
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(Jornada mensal)
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Contailidade (Jornada mensal)

Preparação

Etapa do processo

1 - 5 min 5 - 10 minTempo

Evidência

Alert de sucesso 
ou Tela de 
conclusão 

Sucesso do 
cadastro

Tela de conclusão 
Sucesso ou 

notificação toast 
de sucesso da 
parametrização

Jornada do 
Usuário Cadastra um plano 

de contas

Realiza a 
parametrização da 

empresa

Linha de Interação

Ações de 
Frontstage

Te
cn

ol
og

ia
A

çõ
es

 d
a 

eq
ui

pe

Disponibiliza 
opções de 

cadastro de 
contas

Guia o usuário 
para realização do 

cadastro

Exibe as contas 
salvos na lista do 
plano de contas

Disponibiliza 
opções de 

Parametrização

Guia o usuário 
para o 

preenchimento 
das informações 

necessárias

Linha de Visibilidade

Ações de 
Backstage

Linha Interna de Interação

Salva plano de 
contas no registro 

da empresa

Valida
informações 

inseridas

Libera as 
seguintes ações 

dentro do módulo 
de contabilidade

Processos de 
Suporte

Plataforma envia 
informações sobre 

perfis de 
empresas

1 min

Tela de conclusão 
Sucesso do 

cadastro

Cadastra 
históricos 
contábeis

Solicita 
informações de 

cadastro

Salva os históricos 
contábeis no 

sistema

5 - 60 min

Alert de sucesso 
ou Tela de 
conclusão 

Sucesso do 
registro

Registra 
lançamentos 

contábeis 
manualmente

Solicita 
informações de 

registro para 1 ou 
 lançamentos

Exibe os 
lançamentos 

salvos na lista de 
lançamentos

Valida

informações 

inseridas

Salva os 
lançamentos 
contábeis no 

sistema

Exploração

5 - 10 min 1 min

Tela de conclusão 
Sucesso da 

configuração

Tela de conclusão 
Sucesso ou 

notificação toast 
de sucesso da 

integração

Configura uma 
contabilização na 

central de 
contabilizações

Faz a integração 
contábil

Solicita 
informações para 

a configuração

Exibe a 
contabilização 

salva na central de 
contabilizações

Solicita datas de 
integração

Exibe os 
lançamentos 

salvos na lista de 
lançamentos

Valida

informações 

inseridas

Salva na central de 
contabilizações

Valida

informações

Salva os 
lançamentos 
contábeis no 

sistema

Manda notificação 
para outros 

módulos gerarem 
lançamentos

utros módulos 
enviam 

informações 
necessárias

utros módulos 
buscam dados na 

central de 
contabilizações

utros módulos 
geram os 

lançamentos

1 - 5 min

Notificação toast  
de ação concluída 

com sucesso

Gera relatórios

Solicita 
informações para 

a geração de 
relatórios

Busca informações 
necessárias no 

módulo de 
contabilidade

Plataforma envia 
informações sobre 

perfis de 
empresas

1 - 60 min

Documento PDF 
ou Página de 

leitura do 
documento

Verifica os dados 
dos relatórios

Exibe o relatório 
gerado

Emite o(s) 
relatório(s)

1 min

Tela de conclusão 
Sucesso ou 

notificação toast 
de sucesso do 

eramento

Faz o eramento 
da empresa

Solicita data e 
histórico contábil 

para fazer o 
eramento

Exibe os 
lançamentos 

salvos na lista de 
lançamentos

Valida informações 
da parametrização

Compara saldo 
entre contas

Gera lançamentos 
com origem 

eramento

Salva os 
lançamentos 
contábeis no 

sistema

Entrega

10 seg

Alert de sucesso

Realiza o 
Fechamento de 

período da 
empresa

Solicita data para 
Fechamento

Bloqueia ações do 
módulo at a data 

estabelecida

1 - 5 min

Notificação toast  
de ação concluída 

com sucesso

Gera relatórios

Solicita 
informações para 

a geração dos 
relatórios

Busca informações 
necessárias no 

módulo de 
contabilidade

Plataforma envia 
informações sobre 

perfis de 
empresas

1 - 60 min

Documento PDF 
ou Página de 

leitura do 
documento

Publica o relatório 
no portal do 

cliente

Exibe o relatório 
gerado

Emite o(s) 
relatório(s)

1 - 5 min

Envia os relatórios 
para staeholders 

e órgãos 
governamentais

Conceitos
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https://aelaschool.com/en/interactiondesign/creating-responsive-design-grids/
https://brasil.uxdesign.cc/9-princ%C3%ADpios-b%C3%A1sicos-de-design-responsivo-em-gifs-4207ce3d3b22
https://demo.onvio.com.br/br-sandbox/core/spacing
https://getbootstrap.com/docs/5.0/layout/breakpoints/
https://gs.statcounter.com/screen-resolution-stats/desktop/brazil
https://www.nngroup.com/articles/using-grids-in-interface-designs/
https://www.nngroup.com/articles/computer-screens-getting-bigger/
https://v4.mui.com/pt/components/grid/
https://dev.azure.com/tr-tax/TaxProf/_workitems/edit/3040113
https://lucid.app/lucidchart/2ca0f3e4-c216-42f9-b400-d83fd26a5a66/edit?page=8MxzL4MCYrme&invitationId=inv_19433bd8-c505-4f15-9f2b-496f77b6891f#
https://lucid.app/lucidchart/2ca0f3e4-c216-42f9-b400-d83fd26a5a66/edit?page=8MxzL4MCYrme&invitationId=inv_19433bd8-c505-4f15-9f2b-496f77b6891f#
https://lucid.app/lucidchart/2ca0f3e4-c216-42f9-b400-d83fd26a5a66/edit?page=8MxzL4MCYrme&invitationId=inv_19433bd8-c505-4f15-9f2b-496f77b6891f#

